WatchGuard®

FICHE TECHNIQUE SUR LE SERVICE

B Garantie matérielle avec
remplacement anticipé inclus

B Les techniciens du Service
LiveSecurity par téléphone
visent un délai de réponse
de quatre heures dans tous
les fuseaux horaires

H Les téléchargements de
logiciels vous permettent
d'accéder aux dernieres
mises a jour, améliorations
de fonctions et capacités
supplémentaires

H Le remplacement anticipé
du matériel vous fait gagner
du temps et de I'argent

M Les ressources d'aide en
ligne contiennent des
informations techniques et
des formations aux produits

Technologie écologique

Service LiveSecurity®

Le meilleur support client de notre secteur d'activité

Des réponses plus rapides, un support plus performant

WatchGuard® sait combien le support client est important quand vous essayez de sécuriser votre réseau avec des ressources
limitées. Dans un monde ol la sécurité est de plus en plus capitale, vous avez besoin de connaissances et d'une assistance
accrues. Le Service LiveSecurity® vous assure le support qu'il vous faut, notamment avec I'abonnement LiveSecurity initial*
dés le moment oll vous enregistrez votre appliance WatchGuard.

Nos appliances et nos services de sécurité intégrée s'accompagnent d'un support client ultra performant destiné a protéger
votre réseau, vous faire gagner un temps précieux et optimiser votre investissement dans la sécurité. Nous vous aidons

a comprendre ce qui se passe dans votre réseau et nous vous montrons ce qu'il faut faire pour que tous les composants
de votre systéme de sécurité fonctionnent de concert afin de protéger votre entreprise. Nous sommes toujours préts

a vous aider si vous avez besoin de renfort.

Garantie matérielle

Un abonnement actif a LiveSecurity prolonge la
garantie d'un an offerte avec chaque équipement
de sécurité WatchGuard.** Ce n'est pas tout, avec
LiveSecurity, vous bénéficiez d'un remplacement
anticipé du matériel. En d'autres termes, si une
défaillance venait a se produire, WatchGuard vous
expédie du matériel de remplacement avant méme
d'avoir regu le votre en retour, afin de minimiser le
temps d'immobilisation.

Mises a jour logicielles et améliorations

En matiére de sécurité, il n'existe pas de solution ne
nécessitant aucun suivi une fois installée. LiveSecurity
vous offre continuellement des mises a jour

logicielles, pour renforcer votre défense tout en vous
assurant une excellente performance en termes de
sécurité. Contrairement aux autres fournisseurs de
solutions de sécurité, nous ne nous contentons pas de
vous donner des correctifs standard. Tant que votre
abonnement LiveSecurity est actif, vous bénéficiez des
améliorations apportées aux fonctions, des nouvelles
versions et des capacités supplémentaires.

Rien de plus simple que d'obtenir des mises a jour
logicielles de votre pare-feu, sans paperasserie ni frais
supplémentaires. Il vous suffit de les télécharger depuis
notre page d'accueil LiveSecurity et c'est tout !

Un systeme d'avertissements proactif

Au ceceur du Service LiveSecurity se trouve la Rapid
Response Team de WatchGuard. Tous les jours, ce groupe
d'experts chevronnés surveille de pres les développements
en matiére de sécurité et les nouvelles techniques des
hackers, et vous fait profiter de son savoir-faire en la
matiere par des envois directs dans votre boite e-mail.
Ces envois sont plus que de simples alertes automatisées.
lls vous apportent les informations utiles qui vous
permettront d'anticiper les attaques, avec des commentaires
spécifiques sur la fagon dont les systemes WatchGuard
peuvent bloquer et réduire les risques.

LiveSecurity vous tient informé par des alertes qui sont :

m opportunes - lorsque de nouvelles menaces font leur
apparition, vous étes parmi les premiers a le savoir

B concises - vous étes informé en quelques secondes
du probleme et de I'importance qu'il présente pour
vous

m exhaustives - les rapports LiveSecurity couvrent les
problémes de sécurité réseau importants pour
Microsoft® Windows®, Macintosh® et UNIX®/Linux

L'équipe LiveSecurity vise un délai de réponse de 4 heures

m pratiques - les alertes LiveSecurity vous énumerent
les étapes spécifiques a suivre pour vous défendre
contre les nouvelles menaces

Une meilleure écoute du client et un support

technique expert

Vingt-quatre heures est un délai bien long quand votre
réseau est en danger. Pourtant, c'est ce qui est jugé
raisonnable par la plupart des sociétés dédiées a la sécurité.
Le support technique WatchGuard vous répond rapidement :
dans un délai de 4 heures dans la plupart des cas. De plus,
cette équipe est disponible 12 heures par jour dans tous
les fuseaux horaires. Enfin, une file d'attente prioritaire
pour les problémes sérieux vous est aussi proposée.

« Le support client de WatchGuard
devance largement la concurrence. »

Kyle Young, analyste technique senior,
Houston Community Call Center

De l'installation de réseaux privés virtuels (VPN) au
programme haut de gamme pour les sociétés exigeant
un support 24h/24 7j/7 et un temps de réponse d'une
heure, LiveSecurity vous offre une diversité de services de
support technique répondant a vos besoins. Les
ingénieurs du support technique de WatchGuard ont un
objectif de résultat. lls s'approprient votre probléme et
collaborent avec vous pour le résoudre, méme s'il n'est
pas di a notre produit.

*Quand vous achetez un équipement de sécurité Firebox X e-Series, vous pouvez choisir I'abonnement LiveSecurity le mieux adapté a votre

cycle budgétaire et votre planning de renouvellement.

**|a garantie matérielle est vendue séparément pour les produits SOHO, SOHOG, FireBox Ill et Vclass.
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Des conseils experts

Aujourd'hui, I'environnement de la sécurité réseau évolue tellement vite que
VOuS pouvez vous retrouver a la traine en un rien de temps. Avec les instructions
LiveSecurity, vous étes mieux équipé pour gérer les problémes de sécurité au
fur et a mesure qu'ils se posent. Aucun autre fournisseur de solutions de sécurité
n'en fait autant pour faire de vous un administrateur réseau chevronné en la
matiére.

m Cours de formation a la sécurité : améliorent la sécurité réseau de votre
entreprise en renfor¢ant les connaissances des utilisateurs et le sens de la
responsabilité personnelle

m Formation vidéo : le meilleur moyen d'apprendre est parfois de voir soi-méme ;
ces vidéos vous présentent des exemples illustrant la fagon de mettre a niveau
votre produit, de vous défendre contre les rootkits et bien d'autres choses encore

m FAQ avancée : vous apporte des informations importantes sur les options de
configuration et le fonctionnement des systemes et des produits

m Forum utilisateurs interactif : vous permet d'afficher les problémes et de
recevoir de l'aide d'autres utilisateurs et du personnel de WatchGuard

B Ressources récentes sur les produits : accés a toute heure aux manuels
d'utilisation et a I'aide en ligne

m Base de connaissances interrogeable : accés a d'autres ressources comme
la FAQ, les didacticiels et les systemes d'aide en ligne, sans oublier les
informations sur les problémes et correctifs connus

Des garanties qui opérent en votre faveur

Tout le matériel WatchGuard est livré avec une garantie limitée d'un an afin que
votre pare-feu soit toujours performant et votre réseau protégé. A I'issue de cette
année, vous pouvez facilement prolonger cette garantie en renouvelant votre
abonnement LiveSecurity auprés d'un revendeur WatchGuard agréé.

Pour de plus amples informations sur les garanties, rendez-vous sur
www.watchguard.com/products/warranty.asp.

Pour en savoir plus sur le programme de remplacement anticipé hors garantie,
visitez le site www.watchguard.com/support/warrantyout.asp.

Pour acheter ou renouveler un abonnement d'un an a LiveSecurity, contactez
votre revendeur WatchGuard.

LiveSecurity® : votre expert sécurité
a la demande

Remplacement du matériel

B Remplacement anticipé

B En temps voulu et pratique

Défense évolutive

B Mises a jour logicielles
B Améliorations des fonctions

Instructions sur la sécurité
B Base de connaissances en lighe
H Vidéos de formation

Service
LiveSecurity®

Systéme d’avertissements
proactif

B Alertes immédiates sur la sécurité
B Articles d’information

Meilleure écoute du client

B Support expert
B Délai de réponse rapide

Service LiveSecurity - A acquérir d'urgence !

Ne soyez pas seul pour faire face a la sécurité de votre réseau. Disposez du meilleur
support client de notre secteur avec un abonnement a LiveSecurity. WatchGuard sait
ce qui vous attend et offre des options de support couvrant tous les besoins.

Contactez votre revendeur ou appelez WatchGuard au 1.800.734.9905
(U.S.A./Canada) ou au +1.206.613.0895 pour vous abonner.

Vous I'avez déja ? Ne le perdez pas !

Votre abonnement a LiveSecurity est sur le point d'expirer ? N'attendez pas ! Les
dégats causés a un réseau codtent bien plus cher qu'un simple renouvellement
d'abonnement. Jouez la carte de la sécurité en profitant d'avertissements
immédiats, de mises a jour logicielles, d'un support technique, du remplacement
anticipé du matériel, de la formation, des didacticiels et des ressources d'aide.

Contactez votre revendeur ou appelez votre WatchGuard au 1.800.734.9905
(U.S.A./Canada) ou au +1.206.613.0895 pour renouveler votre abonnement.

ADDRESSE: 505 Fifth Avenue South, Suite 500, Seattle, WA 98104
SERVICE COMMERCIAL INTERNATIONAL : +1.206.613.0895

SITE INTERNET : www.watchguard.com

Options d'abonnement

Quand vous achetez un équipement de sécurité Firebox X e-Series, vous
pouvez choisir I'abonnement LiveSecurity le mieux adapté a votre cycle
budgétaire et votre planning de renouvellement : I'abonnement LiveSecurity
d'un an ou I'abonnement initial de 90 jours.

SERVICE COMMERCIAL AUX ETATS-UNIS : +1.800.734.9905

Ce document ne contient aucune garantie expresse ou tacite. Toutes les spécifications sont susceptibles de changer et tous les futurs produits, fonctionnalités et services attendus seront fournis
a partir du moment ol ils seront disponibles. ©2007 WatchGuard Technologies, Inc. Tous droits réservés. WatchGuard, le logo WatchGuard, Firebox, LiveSecurity et Stronger Security, Simply Done
sont des marques non déposées ou déposées de WatchGuard Technologies, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays. Tous les autres noms de marque et marques appartiennent a leurs

propriétaires respectifs. Numéro de référence : WGCE66407_073107
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