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PROGRAMME DE REPRISE WATCHGUARD®   

En participant au programme de reprise de votre appareil contre l’achat d’un modèle supérieur de 
WatchGuard, vous êtes certain d’offrir à votre réseau la protection la plus fiable et la plus 
performante qui soit, sans ponctionner votre budget. Le Programme de reprise WatchGuard est 
ouvert à tous les clients WatchGuard actuels disposant d’un produit de génération antérieure qui 
souhaitent évoluer vers sa toute dernière gamme de solutions de gestion des menaces, ainsi 
qu'aux clients possédant des appareils concurrents, prêts à monter en gamme pour bénéficier de 
la sécurité et la convivialité inégalées offertes par WatchGuard. 
 

Informations 
Faites reprendre votre appliance WatchGuard de précédente génération ou une solution de 
sécurité basée sur un appareil d’une autre marque et migrez vers de nouvelles solutions 
WatchGuard avec une réduction de 25% sur leur prix de vente habituel. 
 
Pour activer les produits disponibles dans le cadre de cette offre, il vous suffit de supprimer le 
produit WatchGuard d’ancienne génération remplissant les critères requis qui figure déjà sur 
votre compte ou de certifier la mise au rebut responsable de votre produit de marque différente. 
(Dans certains cas, WatchGuard peut exiger que le produit ne relevant pas de sa marque lui soit 
retourné au lieu d'être mis au rebut).  
 
La reprise d’un appareil en échange de l’achat d’une solution supérieure est soumise à certaines 
conditions. Les informations sur les appareils acceptés figurent dans le « Tableau des appareils 
acceptés » en bas de la page 3. 
 

Comment acheter un produit WatchGuard supérieur 
Si vous possédez un produit accepté dans le cadre du programme que vous souhaitez faire 
reprendre pour une montée en gamme, il vous suffit d’acheter le produit disponible que vous 
désirez avec la référence correspondante. Ces produits WatchGuard intégrés au programme de 
reprise et portant des références spécifiques sont disponibles auprès de tous les revendeurs 
agréés WatchGuard. Le prix tient compte de la réduction de 25%. Vous pouvez donc voir 
immédiatement ce que vous économisez.   
  

Activer les nouveaux produits   
Pour un produit WatchGuard d’ancienne génération – Pendant l’activation de votre nouveau 
produit dans le cadre du programme de reprise, vous serez tenu d’identifier sur votre compte le 
produit éligible que vous souhaitez remplacer. Celui-ci devra être actif pour permettre l’activation 
du produit supérieur. 
 
(Pour vérifier que le produit que vous désirez remplacer est actif et enregistré sur le compte adéquat, connectez-vous au 
compte LiveSecurity que vous utiliserez pour activer votre nouveau produit. Sous le titre « Gérer les produits », allez sur 
« Vos produits ».) 
 
Une fois que l’appareil accepté aura été identifié, il sera supprimé et le nouveau boîtier deviendra 
actif.  
 

 Le produit supprimé sera retiré de votre compte LiveSecurity. 
 Il ne pourra plus faire l’objet de montées en gamme, d’assistance ou de mises à jour 

logicielles.   
 Les clés fonctionnelles ne seront plus disponibles pour les produits supprimés.   

Pour un appareil autre que WatchGuard – Pendant l’activation, vous serez invité à identifier 
l’appareil en indiquant le nom du fabricant, le modèle et le numéro de série. Une fois que celui-ci 
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aura été identifié et que vous aurez accepté les conditions du programme, le nouveau produit 
WatchGuard deviendra actif. 
 

*IMPORTANT* – Autre action requise (page suivante) 
 

Pour terminer l’opération, un certificat de destruction (COD) doit être rempli et retourné à 
WatchGuard dans les soixante (60) jours suivant l’activation. Il doit être envoyé par fax au +1 206 
299 3803 à l’attention de « WatchGuard Trade Up » ou par e-mail à 
fb_tradeup@watchguard.com. Il doit certifier que l'appareil concurrent à reprendre a été détruit et 
mis correctement au rebut conformément aux normes environnementales locales.  
 
WatchGuard se réserve le droit de désactiver le nouveau produit si le COD de l’appareil 
comparable correspondant ne lui est pas parvenu dans le délai de soixante (60) jours ou, à tout 
moment, s’il s’avère que le nouveau produit a été activé en violation de toute condition générale 
du Programme de reprise.  
Tableau des appareils 

acceptés

 

http://www.watchguard.com/docs/support/CertificateOfDestruction.pdf.zip
mailto:fb_tradeup@watchguard.com
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CONDITIONS GÉNÉRALES 
 

Généralités 
1. WatchGuard® Technologies se réserve le droit de désactiver à tout moment un nouveau produit s’il 

s’avère qu’il enfreint les règles du Programme de reprise. 

 

2. Les distributeurs ou revendeurs qui abusent du programme de reprise WatchGuard pourront faire 

l’objet de sanctions de la part de WatchGuard, qui peuvent inclure sans que ceci soit limitatif : la 

résiliation du statut de partenaire, la perte d’avantages spécifiques réservés aux partenaires selon 

ce que WatchGuard juge approprié et/ou l’interdiction de participer à certains ou tous les 

programmes et/ou promotions WatchGuard à l’adresse des partenaires et/ou utilisateurs. 
 

3. WatchGuard se réserve le droit de modifier ou d’annuler, à tout moment, tout aspect de ce 

programme. 

 

Reprise d’un produit WatchGuard 
4. L’offre de reprise est valable uniquement sur les produits Firebox II, Firebox III, Firebox Vclass, 

Firebox SOHO, Firebox X Edge, Firebox X Core™, Firebox X Peak™ et e-Series.  
 

5. Pour certains produits, la montée en gamme est soumise à des restrictions. Veuillez consulter le 

« Tableau des produits acceptés » pour les connaître.     
 

6. Pour être accepté dans le Programme de reprise, l’appareil à reprendre doit être activé sur le 

compte LiveSecurity sur lequel le nouveau produit sera activé. 

 

7. Les appareils à reprendre ne devront pas avoir été déjà supprimés ou désactivés autrement avant 

l’activation du nouveau produit. 

 

Reprise d’un produit autre que WatchGuard 
8. Pour qu’un produit d’une marque autre que WatchGuard soit considéré comme comparable et par 

conséquent accepté, il doit remplir l’une des fonctions suivantes à titre principal : pare-feu, point 

d’extrémité de VPN, filtre de contenus URL, filtre spam, scanner antivirus/service de prévention 

d’intrusions. 
 

9. Pour qu’un produit d’une marque autre que WatchGuard soit considéré comme comparable et par 

conséquent accepté, il faut que sa valeur initiale ou actuelle soit égale à un tiers au moins du prix 

de vente du nouvel appareil WatchGuard souhaité. 

 

10. Le certificat de destruction (COD) doit être rempli et retourné à WatchGuard dans les soixante (60) 

jours suivant l’activation du nouveau produit. 

 

11. WatchGuard Technologies se réserve le droit d’exiger dans certains cas que les appliances d'une 

marque autre que WatchGuard soient envoyés à un représentant WatchGuard au lieu d’être mis au 

rebut. 
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appartiennent à leurs propriétaires respectifs. 
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